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RELATORIO DE GESTAO ASSITENCIAL, BIMESTRAL: JANEIRO E
FEVEREIRO DE 2026, REFERENTE AO CONTRATO DE GESTAO N°
08.27.13-2025, QUE VISA ESTABELECER O COMPROMISSO ENTRE AS
PARTES PARA A OPERACIONALIZACAO DA GESTAO E EXECUCAO
DAS ATIVIDADES E SERVICOS DO CENTRO DE ABASTECIMENTO
FARMACEUTICO-CAF.
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1.INTRODUCAO

O Instituto Rosa Branca — IRB, CNPJ: 10.962.062-0001/38; entidade
filantropica, ndo governamental e sem fins lucrativos, com sede administrativa
na Praca Marechal Floriano Peixoto n. 259, Municipio de Itaborai, Estado do
Rio de Janeiro, CEP 24.800-001, com base no seu compromisso assumido
na gestao do Centro de Abastecimento Farmacéutico-CAF, vem por meio
deste relatério gerencial, disponibilizar todas as informacdes técnicas
pertinentes e de forma transparente a Secretaria de Saude e Comissao de
Saude do Municipio de Capistrano - CE, sobre as acOes e atividades
desenvolvidas no periodo de 01 de janeiro a 28 de fevereiro 2026.

Como parte integrante da prestacao de contas bimestral, disponibilizamos os
relatérios contendo todas as informacdes gerenciais que auxiliam a SMS nas
tomadas de decisbes, tais como: indicadores, relatorios, planilhas,
documentacdes em geral que consolidem de maneira ampla um mapeamento
interno sobre toda execuc¢ao das atividades de saude realizadas na unidade
hospitalar, sempre de forma completa e transparente. Desse modo, todas as
acoOes e atividades desenvolvidas e necessarias para o bom desempenho das
metas qualitativas, quantitativas e financeiras, em sua esséncia, sao
apresentadas neste relatério assistencial, como parte integrante das
prestacdes de contas.

AREAS A SEREM CONTEMPLADAS:

a) Recursos Humanos;

b) Metas assistenciais;

c) Acompanhamento da Satisfacdo do Usuario;

d) Atividades de Educacao Permanente;

e) Realizacéo de reparos e manutencdes prediais;

f) Execucdo das manutenc¢des de equipamentos médicos.
g) Cronograma de Reunides;

h) Relatorio fotografico das acoes;
1) Materiais de Publicidade
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2. GESTAO DO INSTITUTO ROSA BRANCA

A finalidade deste relatorio € apresentar a producao assistencial desenvolvida
no Centro de Abastecimento Farmacéutico -CAF, previstas no Plano de
Trabalho que € parte integrante do contrato de gestédo, no periodo de janeiro
e fevereiro de 2026, tendo como finalidade apresentar de forma sistematizada
as acoes desenvolvidas, os resultados alcancados e o0s indicadores

assistenciais relacionados a Assisténcia Farmacéutica.

A CAF exerce papel estratégico na garantia do acesso da populacdo aos
medicamentos essenciais, contribuindo diretamente para a continuidade do
cuidado, a seguranca do paciente e o uso racional de medicamentos no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).

O Instituto Rosa Branca € responsavel pelo gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de saude do Centro de
Abastecimento Farmacéutico -CAF, que funciona de segunda a sexta-feira,
das 8h as 17h.

A producado assistencial € apresentada em forma de dados, e esses séo
comparados aos quadros de metas estabelecidos e analisados de acordo

com o modelo de avaliagao proposto no Plano de Trabalho vigente.

2.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

CENTRO DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO — CAF
SECRETARIA
FARMACEUTICO

AUXILIARES DE FARMACIA
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2.2 EQUIPE DE GESTAO

UNIDADE ORGANIZACIONAL CHEFIA RESPONSAVEL
COORDENADORA DA EQUIPE SANETE OLIVEIRA
FARMACEUTICO FELIPE DA SILVA DE MOURA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO ALEXANDRE CALIXTO LUCK JUNIOR
AUXILIAR ADMINISTRATIVO FRANCISCO RENAN CAVALCANTE NETO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO ADRIANA PORFIRIO DE SOUZA CAVALCANTE

2.3 CAPACIDADE INSTALADA

A estrutura fisica do Centro de Abastecimento Farmacéutico -CAF, se encontra

conforme demonstrado abaixo no Quadro 1:

DISCRIMINACAO QUANTIDADE
RECEPCAO 01
SALAS DE ARMAZENAMENTO DE MEDICAMENTOS 02
BANHEIRO 01

A Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) conta com uma recepcéao,
duas salas climatizadas destinadas ao armazenamento de medicamentos,
duas geladeiras para resfriamento de medicacbes e insulinas, dois
computadores e duas impressoras para atendimento. Possui ainda um
banheiro que, no momento, encontra-se inapto para uso, necessitando da

conclusao da reforma para sua plena funcionalidade.

Essa estrutura fisica possibilita a organizacdo dos fluxos de atendimento,
assegura melhores condi¢des de trabalho a equipe multiprofissional e contribui
para a oferta de um servico humanizado, eficiente e continuo a populacéo
assistida.
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3. CENTRO DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO - CAF

A Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) é o setor responsavel pelo
recebimento, armazenamento, controle, distribuicdo e dispensacao de
medicamentos e insumos farmacéuticos destinados as unidades de saude do
municipio de Capistrano. Atua como elo estratégico entre a gestdo municipal
de saude e os servi¢os assistenciais, garantindo que os medicamentos estejam

disponiveis conforme as necessidades da populacao.

A CAF segue as diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica,
obedecendo aos principios do SUS, como a universalidade, integralidade e
equidade, além das normas sanitarias vigentes, assegurando qualidade,

seguranca e rastreabilidade dos medicamentos.
3.1 OBJETIVOS DA CAF

Os principais objetivos da Central de Abastecimento Farmacéutico de

Capistrano, no periodo avaliado, séo:

« Garantir o abastecimento regular de medicamentos e insumos
farmacéuticos as unidades de saude;

. Assegurar o armazenamento adequado, respeitando as normas técnicas e
sanitarias vigentes;

. Controlar o estoque, prevenindo faltas, excessos e perdas por vencimento;
. Promover o uso racional de medicamentos;

« Apoiar as equipes de saude na assisténcia farmacéutica;

« Contribuir para a continuidade do tratamento dos usuarios do SUS;

. Monitorar indicadores da assisténcia farmacéutica, visando a melhoria

continua dos servigos prestados.
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3.2 ACOLHIMENTO/ HUMANIZACAO

A Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) de Capistrano desenvolve
suas atividades pautadas nos principios do acolhimento e da humanizacéao,
conforme as diretrizes da Politica Nacional de Humanizac¢ao (PNH) do Sistema
Unico de Saude (SUS).

O acolhimento na CAF é entendido como uma pratica que vai além da entrega
do medicamento, envolvendo escuta qualificada, respeito, empatia e atencao as
necessidades individuais dos usuarios. A equipe busca oferecer um
atendimento humanizado, garantindo que o usuério seja recebido de forma
digna, com orientacdes claras sobre o0 uso correto dos medicamentos, horarios,

dosagens e possiveis efeitos adversos.
As acles de humanizacéo incluem:

. Atendimento respeitoso, ético e sem discriminacgao;

. Escuta ativa das demandas dos usuarios;

. Orientacdo adequada quanto ao uso racional dos medicamentos;

. Priorizac&do de grupos vulneraveis, como idosos, gestantes e pessoas com
doencas cronicas;

« Organizacdo do ambiente para proporcionar seguranca, conforto e
privacidade;

. Fortalecimento do vinculo entre equipe e usuario, promovendo confianca no

servigco prestado.

Essas praticas contribuem para a adeséo ao tratamento, reducédo de erros no
uso de medicamentos e melhoria da qualidade da assisténcia farmacéutica,

reforcando o compromisso da CAF com a humanizacgéo do cuidado em saude.
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3.3 ACOES DESENVOLVIDAS PELO CENTRO DE ABASTECIMENTO
FARMACEUTICO - CAF

Durante o periodo avaliado, a Central de Abastecimento Farmacéutico de

Capistrano desenvolveu as seguintes acoes:

. Recebimento, conferéncia e armazenamento de medicamentos e insumos
farmacéuticos conforme normas sanitarias vigentes;

. Controle de estoque com monitoramento de validade, lote e quantitativo
dos medicamentos;

 Distribuicdo regular de medicamentos as unidades de saude do municipio;
. Dispensacdo de medicamentos aos usuarios mediante prescricao medica
valida;

. Registro sistematico de entrada e saida de medicamentos, garantindo
rastreabilidade;

« Apoio técnico as equipes das unidades de saude quanto ao uso e
conservacao dos medicamentos;

o Organizagcao e atualizacado da REMUME conforme necessidade do
municipio;

« Monitoramento do consumo de medicamentos para prevencao de faltas e
desperdicios;

« Acompanhamento de medicamentos de uso continuo, visando a
continuidade do tratamento;

. Cumprimento das legislacdes sanitarias e farmacéuticas vigentes;

. Participacdo no planejamento das acbes da assisténcia farmacéutica

municipal.

Essas acdes fortalecem a organizacdo da assisténcia farmacéutica,
contribuem para a eficiéncia do servico e asseguram a qualidade do

atendimento prestado a populagao.
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4. MEDICACOES DISPENSADAS

A CAF é responsavel pela dispensacdo de medicamentos constantes na
Relacdo Municipal de Medicamentos Essenciais (REMUME), atendendo a

Atencado Béasica e demais servi¢cos de saude do municipio.

7

A RENAME é uma lista oficial do Ministério da Saude que reune o0s
medicamentos considerados essenciais para atender as principais
necessidades de salde da populacéo brasileira no ambito do Sistema Unico
de Saude (SUS).

Ela serve como base para a organizacdo da Assisténcia Farmacéutica em

todo o pais.
Para que serve a RENAME

. Orientar a aquisicao, distribuicao e dispensacédo de medicamentos no
SUS;

. Garantir o acesso equitativo aos medicamentos essenciais;

« Promover o uso racional de medicamentos;

. Apoiar o planejamento da assisténcia farmacéutica nos estados e
municipios;

. Servir de referéncia para a elaboracdo da REMUME (Relac&o Municipal de

Medicamentos Essenciais).
No contexto da CAF, a RENAME:

. Orienta quais medicamentos devem ser priorizados no estoque;
« Auxilia na padroniza¢céo dos medicamentos dispensados;

. Fortalece a organizacéo e a gestao da assisténcia farmacéutica.
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4.1 PRINCIPAIS CLASSES DE MEDICAMENTOS

« Medicamentos para hipertensao arterial e doencas cardiovasculares;

« Medicamentos para diabetes mellitus;

« Antibioticos;

. Analgésicos e antipiréticos;

« Anti-inflamatérios;

« Medicamentos psicotropicos e controlados (conforme legislagcao vigente);
. Medicamentos para doencas respiratérias;

. Antialérgicos;

. Vitaminas e suplementos;

« Medicamentos de uso continuo e de demanda espontanea;

« Insulinas e insumos para controle glicémico.

4.2 DADOS QUANTITATIVOS

Durante o més de janeiro, foram registrados:

QUANTIDADE TOTAL DE NUMERO DE PACIENTES UNIDADES DE SAUDE
MEDICAMENTOS DISPENSADOS ATENDIDOS ABASTECIDAS
107.080 1.700 10

Durante o més de fevereiro, foram registrados:

QUANTIDADE TOTAL DE NUMERO DE PACIENTES UNIDADES DE SAUDE
MEDICAMENTOS DISPENSADOS ATENDIDOS ABASTECIDAS
405.082 5.800 10

Numero médio de dispensacdes mensais:

JANEIRO FEVEREIRO
8.900 29.800
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4.3 ANALISE COMPARATIVA DOS INDICADORES - JANEIRO E

FEVERIERO

A analise comparativa dos indicadores da Central de Abastecimento
Farmacéutico (CAF), referente aos meses de janeiro e fevereiro, permite uma
compreensao ampliada do desempenho do servico no inicio do exercicio
anual, evidenciando avancos significativos na assisténcia farmacéutica

prestada a populacéo e no suporte as unidades de saude do municipio.

No més de janeiro, foram registrados 107.080 medicamentos
dispensados, com atendimento a 1.700 pacientes, mantendo o
abastecimento regular de 10 unidades de saude. Este cenario reflete um
periodo inicial de organizacéo dos fluxos operacionais, caracteristico do inicio
do ano, quando ocorrem ajustes logisticos, reestruturacdo de estoques e

alinhamento das demandas assistenciais.

Ja no més de fevereiro, observa-se um crescimento expressivo em todos 0s
indicadores analisados, com 405.082 medicamentos dispensados e 5.800
pacientes atendidos, mantendo-se o atendimento as mesmas 10 unidades
de saude. Esse aumento representa uma elevacdo de aproximadamente
278% na dispensacdo de medicamentos e cerca de 241% no numero de
pacientes atendidos, demonstrando expanséo significativa do acesso da

populacao aos insumos farmacéuticos.

O aumento observado pode ser atribuido a multiplos fatores, dentre os quais
destacam-se a normalizacdo do abastecimento apos o periodo inicial do ano,
a intensificacdo das atividades assistenciais na rede municipal de saude, a
ampliacdo da procura pelos servigos por parte da populacao e a melhoria na
organizacao dos processos internos da CAF, especialmente no que se refere
a logistica de distribuicdo e dispensacao.
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Outro indicador relevante € o numero médio de dispensacdes mensais,
gue apresentou crescimento expressivo, passando de 8.900 em janeiro para
29.800 em fevereiro. Esse dado reforca a evolugdo da capacidade
operacional da CAF, evidenciando maior eficiéncia na execucao das

atividades e na resposta as demandas da rede de saude.

Destaca-se ainda que, mesmo diante do aumento substancial da demanda,
0 numero de unidades de saude abastecidas permaneceu estavel (10
unidades), o que demonstra a eficiéncia da gestado logistica e a capacidade
de ampliacdo da producéo sem necessidade de expansao da rede atendida.
Tal resultado evidencia a otimizacdo dos recursos disponiveis e a melhoria

na organizacao dos fluxos de trabalho.

Sob a perspectiva qualitativa, observa-se que o crescimento da producéo
assistencial foi acompanhado por avancos na estruturacdo do servico,
incluindo melhor controle de estoque, maior agilidade na distribuicdo dos
medicamentos e fortalecimento da integracdo com as unidades de saude.
Esses aspectos sao fundamentais para garantir a continuidade do
abastecimento, reduzir riscos de desabastecimento e assegurar a qualidade

da assisténcia farmacéutica.

Entretanto, o aumento expressivo dos indicadores também imp&e desafios a
gestdo da CAF, especialmente no que diz respeito ao planejamento de
aquisicbes, armazenamento adequado, controle de validade e
monitoramento continuo do consumo. A elevacdo da demanda requer
estratégias cada vez mais eficientes para garantir a sustentabilidade do

Servico e evitar impactos negativos na assisténcia prestada.

Diante desse cenario, torna-se fundamental o fortalecimento de mecanismos
de planejamento e controle, bem como a adocao de praticas baseadas em

indicadores, que permitam antecipar demandas, otimizar recursos e qualificar
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continuamente os processos de trabalho. A utilizac&do de dados para tomada
de decisao configura-se como elemento essencial para a gestéo eficiente da

assisténcia farmacéutica.

Adicionalmente, ressalta-se a importancia da capacitacdo continua da
equipe, da padronizagcao dos processos e da ampliacdo do uso de sistemas
de informacé&o, garantindo maior seguranca, rastreabilidade e transparéncia

nas atividades desenvolvidas pela CAF.

Dessa forma, a analise comparativa entre os meses de janeiro e fevereiro
evidencia ndo apenas 0 crescimento expressivo da producdo assistencial,
mas também a consolidacdo da CAF como componente estratégico na rede
de saude, desempenhando papel fundamental na garantia do acesso da
populacdo aos medicamentos e no fortalecimento das acbes de saude no

municipio.

Tabela Comparativa dos Indicadores Assistenciais — Janeiro x Fevereiro

Indicadores JANEIRO | FEVEREIRO | Variacéao (%)
Quantidade total de medicamentos dispensados 107.080 405.082 +278,36%
Numero de pacientes atendidos 1.700 5.800 +241,18%
Unidades de salde abastecidas 10 10 0,00%
Numero médio de dispensacfes mensais 8.900 29.800 +234,83%

A anadlise da tabela comparativa evidencia um crescimento expressivo em
praticamente todos os indicadores assistenciais da CAF entre os meses de
janeiro e fevereiro. Destaca-se 0 aumento significativo na quantidade de
medicamentos dispensados (+278,36%) e no numero de pacientes atendidos
(+241,18%), refletindo a ampliacdo do acesso da populacdo aos servicos

farmacéuticos e a melhoria na capacidade operacional do setor.

Observa-se também evolucao relevante no niumero médio de dispensacoes
mensais (+234,83%), indicando maior eficiéncia na organizacdo dos

processos de trabalho e na distribuicdo dos insumos. Por outro lado, o
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namero de unidades de saude abastecidas permaneceu estavel (0% de
variacao), demonstrando que o aumento da producdo ocorreu sem
expansao da rede atendida, o que reforca a otimizacdo dos recursos e a

eficiéncia logistica da CAF.

De forma geral, os dados apontam para um desempenho positivo do servico,
evidenciando avanco na assisténcia farmacéutica e maior resolutividade no
atendimento as demandas da populacéo, ao mesmo tempo em que ressaltam
a importancia da manutencéo de estratégias de planejamento e controle para

garantir a sustentabilidade desse crescimento.
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4.4 MEDICAMENTOS DE USO CONTINUO MAIS DISPENSADOS

ANTI - HIPERTENSIVO ANTIDIABETICOS ANALGESICOS
Acido acetilsalicilico 100 mg Glibenclamida 5 mg comprimido Dipirona 500 mg/ml solugéo oral
comprimido gotas frasco 20 ml
Anlodipino (besilato) 5 mg Gliclazida 30 mg comprimido de Dipirona sédica 500 mg comprimido
comprimido liberagdo prolongada
Atenolol 50 mg comprimido Gliclazida 60 mg comprimido de Ibuprofeno 50 mg/ml suspenséo oral
liberagdo prolongada frasco 30 ml

Carvedilol 6,25 mg comprimido

Lancetas para monitoramento de
glicemia capilar unidade

Ibuprofeno 600 mg comprimido

Carvedilol 25 mg comprimido

Metformina (cloridrato) 500 mg

Paracetamol 200 mg/ml solugéo oral

comprimido frasco 15 ml
Enalapril (maleato) 20 mg Metformina (cloridrato) 850 mg Paracetamol 500 mg comprimido
comprimido comprimido
Espironolactona 25 mg Tiras para monitoramento de .
comprimido glicemia
Furosemida 40 mg comprimido Insulina humana NPH carpule com %
3ml
Hidroclorotiazida 25 mg Insulina humana NPH frasco 10ml "
comprimido
Losartana (potdssica) 50 mg Insulina humana Regular carpule .
comprimido com 3ml
Metildopa 250 mg comprimido Insulina humana Regular frasco ¢
10ml

Metoprolol 25 mg comprimido

Agulha descartdvel para aplicagdo
de insulina em caneta4a 6 mm
unidade

Propranolol (cloridrato) 40 mg
comprimido

Insulina (andlogo) ultra répida 100
Ul/ml solugdo injetdvel caneta
preenchida 3ml

Insulina degludeca 100 Ul/ml
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4.5 UNIDADES DE SAUDE ABASTECIDAS

UNIDADE DESCRICAO

SEDE | - CENTRO DE SAUDE

~

SEDE Il - VIDELINA

MAZAGAO

BOQUEIRAO

JAPAO - UNIDADE DE APOIO UBS BOQUEIRAO

CAJUAIS - UNIDADE DE APOIO UBS BOQUEIRAO

PESQUEIRO

CARQUEIJA

I[N n(_d|IWIN

BANANEIRAS

~
(=)

SERRA DO VICENTE - UNIDADE DE APOIO UBS BANANEIRAS

4.6 FLUXO DE DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS

O fluxo de dispensacéo da CAF de Capistrano ocorre conforme as seguintes

etapas:

1. Recebimento dos medicamentos provenientes de fornecedores e

programas oficiais;
2. Conferéncia quantitativa e qualitativa dos itens recebidos;

3. Registro de entrada no sistema de controle de estoque;

4. Armazenamento conforme normas sanitarias e condicfes especificas de

cada medicamento;

5. Separacao dos medicamentos de acordo com a demanda das unidades de

saude;
6. Dispensacédo mediante prescricdo medica valida;

7. Registro de saida e atualizacdo do estoque;

8. Monitoramento continuo para prevencao de faltas e vencimentos.
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Numero médio de dispensacdes mensais:

JANEIRO FEVEREIRO
8.900 29.800

Observa-se um aumento expressivo no numero médio de dispensacodes
mensais entre janeiro e fevereiro, passando de 8.900 para 29.800, o que
representa uma evolucéo significativa na capacidade operacional da CAF.
Esse crescimento evidencia a ampliacdo do acesso da populacdo aos
medicamentos, bem como a melhoria na organizacdo dos fluxos de
dispensacéo e na eficiéncia dos processos internos. Tal resultado reforca o
fortalecimento da assisténcia farmacéutica no periodo, ao mesmo tempo em
que destaca a importancia do planejamento continuo para garantir a
manutencdo da qualidade e do abastecimento frente ao aumento da

demanda.

5. INDICADORES DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Como forma de monitoramento e avaliacdo do servico prestado, a CAF

acompanha os seguintes indicadores:

. Indice de abastecimento das unidades de salde;

. Percentual de medicamentos vencidos ou perdidos;

. Regularidade da dispensacdo de medicamentos de uso continuo;
. Frequéncia de reposicao de estoque;

« Reducéao de faltas de medicamentos essenciais;

« Organizacéo e rastreabilidade dos medicamentos dispensados.

O acompanhamento desses indicadores permite identificar fragilidades,
planejar acOes corretivas e fortalecer a assisténcia farmacéutica no

municipio.
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6. AVALIACAO DE RESULTADOS E MELHORIA

A avaliacdo dos resultados da Central de Abastecimento Farmacéutico
(CAF), referente ao bimestre de janeiro e fevereiro, evidencia avancos
significativos na execucdo das atividades relacionadas a assisténcia
farmacéutica, demonstrando evolucdo tanto nos aspectos quantitativos
quanto qualitativos do servigo prestado a populacéo e as unidades de saude

do municipio.

A analise dos indicadores assistenciais revela um crescimento expressivo na
quantidade de medicamentos dispensados, que passou de 107.080
unidades em janeiro para 405.082 em fevereiro, representando um
aumento relevante na capacidade de resposta do setor frente as demandas
da rede. De forma semelhante, o numero de pacientes atendidos apresentou
elevacdo consideravel, evoluindo de 1.700 para 5.800 usuarios, o que
demonstra ampliagcdo do acesso da populagcdo aos servigcos farmacéuticos e

maior abrangéncia da assisténcia ofertada.

O aumento observado pode ser atribuido a fatores como a regularizacdo do
abastecimento, a reorganizacéo dos fluxos internos da CAF, o fortalecimento
da integracdo com as unidades de saude e a maior procura pelos servicos
por parte da populacdo. Destaca-se ainda o papel estratégico da CAF no
suporte continuo as 10 unidades de salude abastecidas, garantindo a
disponibilidade de medicamentos essenciais e contribuindo diretamente para

a efetividade das acdes assistenciais no municipio.

Outro ponto relevante refere-se ao niumero médio de dispensacfes mensais,
gue apresentou crescimento significativo, passando de 8.900 em janeiro
para 29.800 em fevereiro, evidenciando maior eficiéncia operacional e

melhor organizacdo dos processos de trabalho. Esse resultado reforca a
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capacidade da equipe em otimizar recursos, aprimorar fluxos e atender de

forma mais agil e resolutiva as demandas apresentadas.

Sob a perspectiva qualitativa, observa-se avan¢o na gestao do servigo, com
melhorias no controle de estoque, maior rigor no acompanhamento de
entradas e saidas de medicamentos, organizacdo do armazenamento e
aprimoramento da logistica de distribuicdo. A atuagao integrada com a rede
assistencial também contribuiu para maior alinhamento das demandas,
evitando desabastecimentos e promovendo maior regularidade no

fornecimento de insumos.

Entretanto, o crescimento expressivo da producdo assistencial impde
desafios importantes a gestdo da CAF, especialmente no que se refere a
sustentabilidade do servigco. A ampliacdo da demanda exige planejamento
continuo e eficiente, com foco na previsdo de consumo, programacao de
compras, controle de validade dos medicamentos e garantia de condi¢des
adequadas de armazenamento, de modo a evitar perdas e assegurar a

qualidade dos produtos disponibilizados.

Diante desse cenario, torna-se fundamental o fortalecimento de estratégias
de melhoria continua, com énfase no monitoramento sistematico dos
indicadores assistenciais e na utilizacdo dessas informagdes como
ferramenta para a tomada de decisdes. A adocéo de préaticas baseadas em
evidéncias e o0 uso de dados para planejamento contribuem para maior

eficiéncia e seguranca na gestao da assisténcia farmacéutica.
Como principais acdes de melhoria, destacam-se:

. Aprimoramento do planejamento de aquisi¢cdes, com base no historico

de consumo e nas demandas identificadas;
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. Fortalecimento do controle de estoque, com monitoramento rigoroso de
prazos de validade e movimentacao dos medicamentos;

. Otimizacdo da logistica de distribuicdo, garantindo maior agilidade e
regularidade no abastecimento das unidades de saulde;

. Implantacao ou fortalecimento de sistemas de informacéo,
promovendo maior controle, rastreabilidade e transparéncia;

. Capacitacdo continua da equipe, visando atualizacdo técnica e
padronizacdo dos processos;

. Integracdo efetiva com a rede de atencdo a saude, assegurando
alinhamento das demandas e melhor organizacao do fluxo assistencial;

. Avaliacdo periédica dos indicadores de desempenho, permitindo
ajustes oportunos e melhoria continua dos servicos;

« Promocao do uso racional de medicamentos, por meio de orientagoes

adequadas aos usuarios e profissionais de saude.

Adicionalmente, ressalta-se a importancia da humanizacdo no atendimento,
garantindo acolhimento qualificado e orientacdao adequada quanto ao uso
correto dos medicamentos, contribuindo para a adesao ao tratamento e

melhores resultados clinicos.

Dessa forma, a avaliacdo dos resultados demonstra que a CAF vem
consolidando sua atuagdo como componente essencial da rede de saude, ao
mesmo tempo em que evidencia a necessidade de constante aprimoramento
dos processos e estratégias de gestdo. O compromisso com a melhoria
continua e com a qualidade da assisténcia prestada permanece como eixo
central das a¢des desenvolvidas, visando garantir acesso seguro, eficiente e

equitativo aos medicamentos para toda a populacao atendida.
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7. RECURSOS HUMANOS

A CAF conta com profissionais capacitados para garantir o funcionamento

adequado das atividades farmacéuticas, sendo composta por:

. Farmacéutico (a): responsavel técnico pela CAF, atuando no controle de
estoque, conferéncia, armazenamento, dispensacdo, orientacdo técnica,
supervisdo das atividades e cumprimento das normas sanitarias;

. Equipe administrativa (quando aplicavel): responsavel pelo registro,

controle de entradas e saidas, relatorios e apoio logistico.

A atuacao integrada da equipe garante eficiéncia, seguranca e qualidade no

servigco prestado.

CATEGORIA CONTRATADO EFETIVO TOTAL
FARMACEUTICO 1 1 2
AUXILIARES ADMINISTRATIVO 3 0 3
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8. PLANEJAMENTO DAS ACOES QUE SERAO EXECUTADAS NO
PROXIMO BIMESTRE

Com base na analise dos resultados assistenciais referentes ao bimestre de
janeiro e fevereiro, a Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF)
estabelece o planejamento das acdes para o proximo periodo, com foco na
gualificacéo continua dos servicos, ampliacdo do acesso aos medicamentos e

fortalecimento da gestao da assisténcia farmacéutica no municipio.

Considerando o crescimento expressivo na dispensacédo de medicamentos e
no numero de pacientes atendidos, torna-se essencial o fortalecimento do
planejamento de aquisicdes, com base em dados reais de consumo e
projecbes de demanda. Nesse sentido, serdo adotadas estratégias que
permitam  maior previsibilidade nas compras, evitando tanto
desabastecimentos quanto excessos de estoque, garantindo equilibrio e

sustentabilidade do servico.

No ambito do controle de estoque, serdo intensificadas as acOes de
monitoramento das entradas e saidas de medicamentos, com atencao
especial aos prazos de validade e as condicbes adequadas de
armazenamento. A implementacao de rotinas mais rigorosas de conferéncia e
registro visa reduzir perdas, aumentar a seguranca e assegurar a qualidade

dos produtos disponibilizados a populacao.

A logistica de distribuicdo também sera aprimorada, com revisao dos fluxos
de abastecimento das unidades de saude, buscando maior agilidade e
regularidade nas entregas. Sera priorizada a organizagao de cronogramas de
distribuicdo mais eficientes, alinhados as necessidades especificas de cada

unidade, fortalecendo a integracao entre a CAF e a rede assistencial.
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Com o objetivo de ampliar a eficiéncia operacional, sera incentivado o uso e/ou
aperfeicoamento de sistemas de informacé&o, promovendo maior controle,
rastreabilidade e transparéncia nos processos de dispensacéao e distribuicéo
de medicamentos. A informatizacdo das rotinas contribuira para a tomada de
decisdes mais assertivas e para o0 monitoramento continuo dos indicadores de

desempenho.

No campo da qualificacdo profissional, serdo promovidas acOes de
educacdo permanente voltadas a equipe da CAF, abordando temas como
boas praticas de armazenamento, dispensacdo segura, uso racional de
medicamentos e organizacdo dos processos de trabalho. A capacitacéo
continua é fundamental para garantir a padronizacdo das atividades e a

melhoria da qualidade dos servigcos prestados.

Sera também fortalecida a integracdo com as unidades de saude, por meio
de comunicacao mais efetiva e alinhamento das demandas, permitindo melhor
planejamento do abastecimento e maior resolutividade no atendimento as
necessidades da populacado. Essa articulacdo é essencial para evitar falhas no

fluxo de distribuicdo e garantir a continuidade da assisténcia.

Outra acéo prioritaria serd a implantacdo ou fortalecimento do
monitoramento de indicadores  assistenciais, permitindo 0
acompanhamento sistematico do desempenho do setor e a identificacdo de
possiveis fragilidades. A andlise periddica desses dados subsidiara a tomada

de decisbes e a implementacao de melhorias continuas.

Adicionalmente, sera incentivada a promoc¢do do uso racional de
medicamentos, por meio de orientacdes aos USUarios e apoio as equipes de
saude, contribuindo para a efetividade dos tratamentos e para a reducao de

desperdicios.
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Por fim, destaca-se a importancia da humanizagcdo no atendimento,
garantindo acolhimento qualificado, escuta ativa e orientacdo adequada aos
usuarios, fortalecendo o vinculo com a populacdo e promovendo maior

satisfacdo com os servigos ofertados.

Dessa forma, o planejamento das a¢cfes para o proximo bimestre esta pautado
na melhoria continua dos processos, na eficiéncia da gestdo e no
compromisso com a qualidade da assisténcia farmacéutica, visando assegurar
acesso seguro, oportuno e equitativo aos medicamentos para toda a

populacéo atendida.
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CONCLUSAO

O presente Relatério Assistencial da Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF),
referente ao bimestre de janeiro e fevereiro, evidencia o compromisso do servigo com a
garantia do acesso da populacdo aos medicamentos e com o fortalecimento da
assisténcia farmacéutica no municipio.

A analise dos dados apresentados demonsira evolugao significativa nos indicadores
assistenciais, com destaque para o aumento expressivo na dispensagdao de
medicamentos e no numero de pacientes atendidos, refletindo a ampliagao do alcance
das agbes desenvolvidas e a melhoria na capacidade operacional da CAF. Tais resultados
reforcam o papel estratégico do setor no suporte as unidades de salde e na efetividade
das politicas publicas de saude.

Ao longo do periodo avaliado, observou-se nao apenas crescimento quantitativo, mas
tambem avangos qualitativos relacionados a organizagao dos processos de trabalho, ao
controle de estoque, a logistica de distribuicdo e a integragdo com a rede assistencial.
Esses aspectos contribuem diretamente para a garantia da continuidade do
abastecimento, para a reducdo de riscos de desabastecimento e para a melhoria da
qualidade dos servigos prestados.

Entretanto, o aumento expressivo da demanda também impde desafios importantes,
especialmente no que se refere ao planejamento de aquisicoes, a gestao eficiente dos
recursos e a necessidade de monitoramento continuo dos indicadores. Nesse sentido,
torna-se fundamental a adogédo de estratégias que assegurem a sustentabilidade do
servigco, mantendo o equilibrio entre oferta e demanda e garantindo a qualidade da
assisténcia farmacéutica.

Ressalta-se ainda a importancia do investimento continuo na capacitagao da equipe, na
modernizagcao dos processos e no fortalecimento dos sistemas de informagao, como
forma de aprimorar a gestao e promover maior eficiéncia, transparéncia e seguranga nas
atividades desenvolvidas pela CAF.

Dessa forma, conclui-se que os resultados alcangados no periodo refletem o empenho da
equipe e a efetividade das a¢gdes implementadas, ao mesmo tempo em que apontam para
a necessidade de continuidade e aprimoramento das estratégias adotadas, visando
sempre a exceléncia na prestacao dos servigos de saude.
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